
6/9/2021 Dr.M.Seiffarshad- MD-MPH-PhD in Medical Ethics- Tabriz University of Medical Sciences 1



کیپزشآشنایی با کلیات خطای 

(مسئولیت پزشکی)

6/9/2021

Dr M Seiffarshad
MD-MPH-PhD in Medical Ethics

Tabriz Medical University

Dr.M.Seiffarshad- MD-MPH-PhD in 
Medical Ethics- Tabriz University of 

Medical Sciences
2





پزشکیهای مسئولیتبا آشنایی 

آشنایی با تعریف خطای پزشکی و انواع آن 
ها و ملاحظات اخلاقی مواجهه با خطاهای پزشکیآشنایی با جنبه

مرتبطهای دستورالعملآشنایی با قوانین و 
آشنایی با رویکرد سیستمی در مواجهه با خطاهای پزشکی 

رویکرد شناختی در مواجهه با خطاهای پزشکی
دیارتوپبه ویژه در زمینه رایج ارائه چند نمونه از خطاهای پزشکی 

ف آموزشی جلسه  اهدا
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

تعريف مسئوليت

     واژه مسئولیت مصدر جعلى از مسئئو  بئه معنئى نئمانتا نئمانا
تعهدا موأخذها مؤظف بودن به انجام كارىا متعهد بودن آمده و آنچه

.دار و مسئو  آن باشدكه انسان از وظایف و اعما  و افعا  عهده
 رفئ   مسئولیت در اصطلاح فقهاى اسلامى به معنى تعهد شخص بئر

نررى كه به دیگرى وارد كرده استا آمدها خواه این نئرر ناشئى از  
ان باشئد  تقصیر شخص باشد یا ناشى از فعالیت او و خواه بر نفس انس

یا ما  او
      تعهد شخص به جبران خسارت وارده بئه دیگئرىا خئواه ایئن تعهئد

لیف ناشى از عدم اجراى یك قرارداد باشد خواه ناشى از نقض یك تک
قانونى
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
انواع مسئوليت

مسئولیت اخلاقی. 1

مسئولیت حقوقی. 2
.Iمسئولیت مدنی

.IIمسئولیت كیفری
.IIIمسئولیت انتظامی
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
مسئوليت پزشکی

اسئت  براى تحقق مسئولیت پزشکیا سه شرط اساسئى ززم 
گوینئد  دهنده مسئولیت پزشکى مىكه آنها را عناصر تشکیل

:و آن عبارتست
خطاى پزشکى-1
وجود خسارت-2
رابطه سببیّت-3
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
اركان مسئوليت پزشکى

خطاى پزشکى یا وجود فعل زیانبار-1

تحقق خسارت یا ایجاد نرر-2

ه رابطه سببیّت بین خطاى پزشکى و خسارت وارده ب-3

بیمار
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

تعریف خطا
     یئا  ارتکاب عملی یا ترک فعلی كئه منجئر بئه نتیجئه نئامطلوب

.پتانسیل قابل توجهی برای چنین نتیجه ای می شود

خطای قضاوت

خطای برنامه ریزی

خطای اجرا
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

تعریف خطای پزشکی
 ر مواردی اطلاق می شود كه بیمئاران در ا ئ  كلمه خطا در پزشکی به

ب انجام یا ترک فعلی  دچار آسیب می شوند یا در معرض جدی آسئی 

.قرار می گیرند

 اتفاق می افتد كئه یئك ارائئه دهنئده خئدمات      زمانی پزشکی خطای

ب درمانی مناسكندا روش نامناسب مراقبت را انتخاب سلامتی روش 

را نتئایج آزمایشئات و پاراكلینیئك   را به طور نامناسب اجئرا كنئد یئا    

.اشتباه بخواند
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
تعریف خطای پزشکی

   ه بئ عملی یا ترک فعلی كه توسط همتایان آگاه در زمئان وقئوعا

. ارزیابی شده استعنوان فعلی نادرست و اشتباها 

پزشکیانستیتوی 

.  ستخطای پزشکی یك عارنه جانبی قابل پیشگیری مراقبت ا
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

ىبندى مراحل مختلف اعمال پزشکتقسيم

مرحله معاینه-1

مرحله تشخیص-2

مرحله درمان-3
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
وع كار  متخصصان پزشکى قانونىا خطاى پزشکى را از نظر ن

:اند كه عبارتست ازبندى كردهدسته
نویسىخطاى نسخه-1
خطاى تشخیص-2
خطاى رادیولوژىا رادیوتراپى یا فیزیوتراپى-3
خطاى سرایت بیماریهاى واگیردار-4
...خطاى جراحىا بیهوشىا زنان و زایمانا ارتوپدى و -5
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قی و ملاحظات اخلامسئولیت اخلاقی 
خطاهای پزشکیبا       مواجهه در 

دکتر مهران سیف فرشد
MD,  MPH,  PhD in Medical ethics

6/9/2021 Dr.M.Seiffarshad- MD-MPH-PhD 

in Medical Ethics- Tabriz 

University of Medical Sciences
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مقدمه
هئای  خطاهای پزشکی و نحوه مواجهه با آنها یکی از چئال  •

ایئن مونئوع   . عمده در مراكز درمانی و ایمنی بیماران است

های متعئددی  در همراهی با آموزش پزشکیا تبعات و جنبه

هئه  نکته بسیار مهئ  و اساسئی در مواج  . را نیز به دنبا  دارد

اخلاقی با خطای پزشئکیا بازشناسئی جنبئه هئای مختلئف     

زشکی خطای پزشکی است و اینکه آن را تنها یك موقعیت پ

.صرف لحاظ نکنی 
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حقایقی در مورد خطاهای پزشکی
و خطاهای پزشکی می توانند عواقئب منفئی بئرای بیمئاران    •

به دا كننكسانی كه آنها را دوست دارند و از آنها مراقبت می 

.همراه داشته باشد

ص اساسئی  بلکه نقئ نیستا اكثریت نتیجه بی احتیاطی فرد •

.در سازماندهی سیست  است

.همه خطاها منجر به آسیب نمی شوند•
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شایعترین خطاهای پزشکی
تشخیص نادرست•
دارویی  خطاهای •
معیوبهای پزشکی دستگاه •
عفونت های بیمارستانی•
خطاهای جراحی•
پزشکینادرست دستگاه جایگذاری •
بیهوشی مربوط به خطاهای •
تشخیصتاخیر در •
درمانقابل اجتناب در تاخیر •
درماننامناسب پس از پیگیری •
از اقدام طبیناكافی پس نظارت •
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رویکرد سیستمی
هايیپديدهعنوانبهخطاهابهخطاكاراافرادسرزن جایبهرویکردایندر•

اردببهرهسيستمعملکردیارتقاجهتآنهاازتوانمیكهناپذيراجتناب

.شودمینگریسته

میویمجازاتوخطاكارفردیافتنبهمنحصركهخطابهفردیرويکردخلافبر•

كهتاسایگونهبهسيستمتغييرجهتدركوششیسیستمیرویکردباشدا

.شودك آندرخطاوقوعاحتما 

پيدايشربگذارتأثيرایزمينهعواملتحليلوبررسیبهبایدمنظورااینبرای•

.پرداختسيستمداخلدرخطا
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عوامل شناختی  در روند ایجاد خطای پزشکی
فرد. 1
تعاملات بین یك فرد و فناوری. 2
پویایی اجتماعی و تعاملات بین گروه های مردم و فناوری. 3
به عنوان مثا ا هماهنگیا ارتباطاتا )ساختارهای سازمانی . 4

ا  (استاندارد سازی روند كار
( ابه عنوان مثا  ا سیاست ها و دستورالعمل ه)عملکردهای نهادی . 5
.مقررات ملی. 6
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اشتباه در تشخیص

خطاهای
پزشکی

خطای انسانی

خطای سیستمی

ثبت

تجویز

تشخیص

درمان

فقدان تشخیص

تاخیر در تشخیص

استفاده نامناسب از فن 
آوری دارو تجهیزات  روشها

یمسیر اشتباه  بالین

دارو یا تست یا ابزار 
بالینی اشتباه

دوز نامناسب 
بیش از حد  کمتر از حد

ارزیابی و پایش  
نامناسب بیمار

روابط و هماهنگی

یخطای مدیریتی سازمان
فرآیند/ساختار

کیتکنی/ خطای  تکنولوژی
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زنجیره بروز خطای پزشکی

خطای پزشکی فرد

4عامل 

2عامل  1عامل 

3عامل 

6عامل 

5عامل 

سیستم
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طبقه بندی شناختی
برای دسته بندی انواع خطاها در ابعاد شناختی( 1)

تیبرای مرتبط كردن هر نوع خطا با یك مکانیس  شناخ( 2)

نکه چه برای تونیح دزیل بروز خطاا و حتی پی  بینی ای( 3)

موق  و در كجا خطای خاصی رخ خواهد داد

فراه  كردن استراتژی های مداخله برای هر نوع خطا( 4)
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اصول اخلاقیات زیست پزشکی
1. autonomy and right to self-determination

2. beneficence 

3. Non-maleficence

4. disclosure and right to knowledge

5. and veracity
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6/9/2021 24

اصول اخلاقیات زیست پزشکی
(Principle-based Ethics)

 قيی اصل كليدی برای راهنمايی در تصميم گيريهای اخلاچهار

:مطرح شده است

 اختياروفرداحترام بهAutonomy

 سودمندیBeneficence

 عدم ضرررسانیNonmaleficence

 عدالتJustice

وفاداری، رازداری، صداقت، رعايت حريم شخصی: دارای چند قاعده
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کیجنبه های اخلاقی مرتبط با خطاهای پزش 
مسائل اخلاقی مربوط به خطاهای پزشکی را می توان در  •

:اصول اخلاقی زير دسته بندی كرد

1. autonomy and right to self-determination

2. beneficence 

3. Non-maleficence

4. disclosure and right to knowledge

5. and veracity
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ت حرفه ای در مواجهه با خطای پزشکی تعهدا
تعهد به ارائه كیفیت خدمات كاه  وقوع خطاها•
تعهد به مسئولیت حرفه ای•
تعهد به صداقت و افشای خطا•
تعهد به مدیریت صحیح تعارض مناف •
تعهد به دان  و صلاحیت علمی•
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الزامات اخلاقی افشای خطای پزشکی
احترام به خودمختاری•
حق آگاهی از نتایج عمل پزشکی  •
افزای  اعتماد بیمار•
رنایت آگاهانه برای درمان آسیب های ناشی از خطاهای پزشکی•
حق دریافت غرامت•
تعهد پزشك در راستای صرف مصلحت بیماران •
تعهد به حفظ اعتماد بین بیمار و پزشك  •
پایبندی به اصل عدالت  •

ندبیماران باید بتوانند به دنبا  جبران یا جبران مناسب آسیب باش•
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ضرورت وجود نظام ثبت
نظام  بتا دسترسی به سوابق را بهبود می بخشد•
خطاهای پزشکی را كاه  می دهد•
ندغربالگری و ردیابی پیشرفت بیمار را تسهیل می ك•
همکاری بین ارائه دهندگان خئدمات پزشئکی و رفتئاری را    •

تقویت می كند
وجود اطلاعات مشئترکا مئوازی كئاری و دوبئاره كئاری را      •

كاه  می دهئد و باعئص صئرفه جئویی در هزینئه و وقئت       
شودمی
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چگونه خطای پزشکی را ابراز نماییم؟
حريم خصوصی و راز داری•
مشاركت •
ابراز همدردی•
"واقعيت های شناخته شده"فقط با •
ارتباط برقرار كنيد•
از گمانه زنی و سرزنش پرهيز كنيد•
خانواده/ درخواست و پاسخ به احساسات و سوالات بيمار •
به شکايات بيمار پاسخ دهيد•
به سوالات بيمار درباره روشهای درمانی پاسخ دهيد و تقاضای •

تسويه حساب را ارجاع دهيد
درک بيمار و خانواده از نتيجه و پيش آگهی را تأييد كنيد•
برای مراقبت های بعدی و بحث های بيشتر برنامه ريزی كنيد•
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اخلاقیات ابراز خطای پزشکی
Full and Honest Disclosure

– Allows for Correction of Error

– Maintains Mutual Trust

– Respects Pt’s Self Determination

– Meets our Personal Standards

“Honesty the Best Policy”

6/9/2021 Dr.M.Seiffarshad- MD-MPH-PhD 

in Medical Ethics- Tabriz 

30



2پزشکی اخلاقیات ابراز خطای 
ا  ایئن حئ  نیستا بئا  غیراخلاقی خطای پزشکی لزوما وقوع •

عئدم  . غیراخلاقی در نظر گرفتئه مئی شئود   افشای آنعدم 

و افشای اطلاعات به عنوان فریب در نظر گرفتئه مئی شئود   

.می تواند اعتماد جامعه پزشکی را كاه  دهد

اسئت و ای ابراز آن تهدیدكننده رفتار حرفئه  عدم همچنین •

ه  برای بیماران و ه  برای اعتمئاد آنئانا بئه   بالقوه خطری 

.شوندغیر از پزشك معالج مطل  ویژه اگر از منبعی 
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کاران نحوه مواجهه اخلاقی با خطای هم
شناسایی خطا•
استبحص با شخصی كه مرتکب خطا شده •
ط سئایر  برای بهبود كیفیت مراقبت های دریافتی توسفرصتی •

.  بیماران است كه نباید از آن غافل شد
معتقئدم كئه مئن در تشئخیص شئما از      مئن  »: گفتمی توان •

ممکئن اسئت مئن اشئتباه    بیماری خطایی كشف كرده ام كئه  
.«شوممی خواه  از آن مطل  كرده باش ا 

شتن به گذابهداشتیا احترام خطا برای بیمار و سیست  افشای •
بیمارحفظ اعتماد بیمار و رازداری همکارا 
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

ىمصاديق قصور يا خطاى پزشک

33

احتیاطىبى-1

مبازتىبى-2

عدم مهارت-3

عدم رعایت نظامات دولتى-4
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34

ازكاریواگذاشتنوكردنكوتاهیمعنایبهقصور
.استدرماندگیوعجزروی

:استشدهقصورمرتکبكهفردی
اشتهدديگرفردقبالدرمسئوليتیياوظيفهبايد-1

.باشد
كوتاهیفوق،مسئوليتياوظيفهاجرایدربايد-2

.باشدكرده
کی،پزشكادرياپزشکفعلترکيافعلنتيجهدر-3

.باشدشدهآسيبمتحملبيمار
وجودقصوروشدهايجادصدمهبينعليترابطه-4

.باشدداشته
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احتياطیبی

بیوهیتوجبیا ردراقداماتیانجامباپزشکیكادریاپزشك
دهشآسیبدچاربیمارنتیجهادرواستشدهاشتباهدچاردقتی
میامانجنبایدكهاستدادهانجامكارهاییدیگرعبارتیبه.است
.شد

عملىنتایجبهتوجهبدونشخصكهاستآناحتیاطىبىازمنظور
قتلبههىمنتكهنمایدعملىبهاقداماستبینىپی قابلعرفاًكه
ازهرانندعبورمانند.شوداوبرنرریاوغیربهبدنىصدماتیا

وستاقانونگذارنهىنقضاحتیاطىابىترتیببدین.قرمزچراغ
.(بتمثفعل)شودمىانجاموشودانجامنبایدكهاستكارىاساساً
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
:لمثا

  جاگذاشتن وسایل جراحی یا گاز و امثا  آن در داخئل
.شک  بیماری كه تحت عمل جراحی قرار گرفته است

شدانجام رادیوگرافی زنان حامله اگر نرورت نداشته با.
 وز تجویز دارو یا اشعه با دوز اشتباهی بی  از میئزان د

توصیه شده
 طئاق  اشتباه در اتصا  اكسیژن و سایر گازهایی كئه در ا

.عمل مورد استعما  دارند
تزریق وریدی دارویی كه من  مصرف وریدی دارد.
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
زملابيمار،بامواجههدركهاموریانجامازپزشکیكادرياپزشک

.استنمودهغفلتبوده،ضروریو
هبضررورودموجبوىعملكهكندبينىپيشعملفاعلگاههر

بارتکاطرفبهرااوانگارىسهلوتوجهیبیولىگردد،مىغير
تىمبالابىواقعدر.استشدهمبالاتىبىمرتکبدهد،سوقجرم

ونگذارقانامرنقضمبالاتىبىعبارتىبه.استاحتياطىبىعکس
انجامولىدهدانجامراكارىبايدشخصكهشکلىبهاست
.(منفىفعل)دهدنمى
بهلينسيپنىتزريقبهمبادرتپرستارىياپزشکكهاينمانند

شوکعلتبهوداردحساسيتدارواينبهنسبتكهنمايدبيمارى
.نمايدفوتفردآنافيلاكسى

بی مبالاتی 
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
:1مثال 

د فردی دچار حاد ه شده و توسط مسئو  اورژانس ویزیئت میشئو  
ر ا ئر  مصئدوم د (. با این كار وی مسئولیت بیمار را پذیرفته اسئت )

ادر پزشك یا كئ . افتادن روی دست  از درد مچ دست شاكی است
ذاشئته و بئا   پزشکی با معاینه بالینی تشخیص نربدیدگی جزئی گ

ت مصدوم بعئد از مئدتی بعلئ   . دستور داروئی وی را مرخص میکند
استمرار درد و تورم ناحیه مچ دست به طبیب دیگئری مراجعئه و  

رمئان  در رادیوگرافی تشخیص شکستگی داده میشود و علیئرغ  د 
و نظیر  بئدجوش خئوردن ا اسئتئوارتریت   )مقتضی دچار عوارنی 

در ایئن مثئا  پزشئك اورژانئس از انجئام      . میشئود ( ازكارافتادگی 
. رادیوگرافی غفلت كرده و مرتکب بی مبازتی شده است
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
:2مثال 

كا پزشك جراح روز بعد از عمل جراحی توسط پرستار كشی
تلفنی از وخی  شدن حا  بیمئار مطلئ  شئده و بئه صئدور      

مئار  دستورات تلفنئی اكتفئا كئرده و از حضئور بئر بئالین بی      
كا درصئورتیکه بئدنبا  ایئن غفلئت پزشئ     . خودداری میکند

ی بیمار دچار عوارض شود ویا فوت كندا پزشئك مرتکئب بئ   
.         مبازتی شده است
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
خاصیكارايیياتوانايیكهتخصصیامورانجامدرناتوانی•

.دارندلازم
یتجربگكموكاریتازهازناشیاستممکنمهارتعدم•

.یپزشکدانشازكافیوریبهرهعدمازناشیياوباشد
علمیياباشدعملیاستممکنمهارتعدم•
دقايقواصولبهمتعارفآشنايیعدميعنیمهارتعدم•

معينكارفنیوعلمی

مهارتعدم 
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

:مثال 

عييدم تشييخيص صييحيت مشييکلات موجييود در كليشييه هييای 
 MRIراديولوژيک، سی تی اسکن يا 

عدم مهارت در انجام اقدامات تشخيصی تصويربرداری
داریتصويربرعدم بکارگيری تکنيک صحيت در راديولوژی و 

بينیاحتمالی قابل پيشعوارض توانايی مقابله صحيت با عدم 
اقداماتی خارج از حيطه تخصصی كه منجر بيه عارضيه و   انجام 

آسيب بيمار گردد
جراحی های تخصصی قلب و عروق توسط جراح عميومی  انجام 

ردددر صورتيکه به علت عدم تبحر كافی منجر به عارضه گ
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
هایحرفهصاحبانبهمربوطخاصنظاماتازمنظور•

.استوابستههایرشتهوپزشکی
ویپزشکنظامهاینامهآئينوقوانينشامل،نظاماتاين•

،پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتدستورالعملهای
قانون،گونههرودرمانیوعلمیمراكزهایبخشنامه

طرفزاكهدستورالعملهايیوبخشنامهنامه،آئين،مصوبه
وضعپزشکیاموردرصلاحيتدارمقاماتياگذارقانون

.استگرديده
میدولتینظاماترعايتعدمراكدامهربهنکردنعمل•

.گويند

دولتیعدم رعایت نظامات 
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جبرانوكيفریمحکوميتبرعلاوهدولتی،نظاماترعايتعدم

زنيپزشکانانتظامیمحکوميتبهمنجراستممکنوارده،خسارات

.شود

قاتفاخطاصورتبهصرفاكهدولتینظاماترعايتعدمازمواردی

مسئوليتموجبباشد،نشدهديگرافرادزيانوضررموجبوافتاده

.بودنخواهدكيفری

:پزشکیقصوربهرسيدگیجهتذيصلاحمراجع

(دادگستریمحاكم)قضايیمراجع(الف

(پزشکینظامسازمان)صنفیانتظامیمراجع(ب
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

:مثالهايی از عدم رعايت نظامات دولتی

عدم پذیرش بیماران اورژانسی  
تجویز داروهای ممنوعه
(به جز به موجب قانون)افشای اسرار بیماران 

تحمیل مخارج غیر نروری به بیمار
یایجاد رعب و هراس در بیمار با تشریح غیر واقعی وخامت بیمار

....تبلیغات گمراه كننده و
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
 مئئورد 32در بررسئئی پرونئئده هئئای شئئکایت مشئئخص شئئد كئئه در
یئا  در ایجاد صئدمات وارده  ای زمینهبیماری , از پرونده ها( ٪16/33)

در ت و تأ یر داشته است و تقصیر پزشك بسئیار كئ  بئوده اسئ    فوت 
ماننئد  ای زمینهبیماری . )موارد پزشك اصلاً مقصر نبوده استبیشتر 

ی ا استئوآرتریتا پوكی اسئتخوانا وجئود كیسئت هئا    فلج مادرزادی
...(و ا ژنوواروم استخوانی

 نئد كئه بئا    ا داشتهشاكیان اعلام از ( درصد32/14)نفر 63همچنین
و ه به پزشکان و متخصصان دیگر از انجام قصئور مطلئ  شئد   مراجعه 
همکئاران شکایت بر ا ر تحریئك پزشئکان و   اند زدهبه شکایت دست 
.بوده استدیگر 
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

 (  13) مئورد  10در بررسی علل قصور معلوم گردید كه در%

مئورد  24ا در احتیئاطی  بی%( 9/1)مورد 7بی مبازتیا در 

عئئدم رعایئئت %( 3/9)مئئورد 3عئئدم مهئئارت و در %( 31/2)

3یئا  2جمئ  بئین   %( 42/9)مورد 33نظامات دولتی و در 

. بوده است( مركب)الذكر فوقعامل 
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

     125در بررسی پرونده های شئکایت از نظئر محئل آسئیب در
مئورد  62لگئنا  محل آسیب انئدام تحتئانی و   %( 63/77)مورد 

سئتون  %( 4/59) مئورد  9و در فوقانی و شانه اندام %( 31/64)
. بوده استای مهره
 ز در پرونده هایی كه پزشك مقصئر شئناخته شئدها ا   همچنین

آسئیب انئدام   محئل  %( 68/83)مئورد  53مورد در 77مجموع 
اندام فوقئانی و شئانه و در   %( 28/57) مورد 22تحتانی و لگنا 

.محل آسیب وارده بوده استكمری های مهره %( 2/6)مورد 2
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
.باشدقانونیپزشکیكادرياپزشکاقدامات-1
.(نيتسوءعدم)باشدداشتهدرمانقصد-2
.باشندمشروعواخلاقیدرمانی،اقدامات-3
.باشدشدهرعايتپزشکیعلمموازين-4
.باشدشدهاخذنامهبرائتلزومصورتدرورضايت-5

ونیقانوعلمی،موازينبرمبتنیبايدپزشکیاقدامات
يارضايتبيمارازولوصورتاينغيردر.باشنداخلاقی

یپزشکكادروپزشکهمبازباشد،شدهاخذهمنامهبرائت
.بودخواهندمسئول

:شرائط عدم قصور در امور پزشکی
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

کایت بیماران عوامل موثر در طرح ش
عوامل رفتاری-1
بل  آگاهی ندادن به بيمار و اطرافيان او درباره عوارض احتمالی و خطرات غير قا-2

پيش بينی 
مسائل مالی و هزينه درمان-3
عامل رشته تخصصی -4
دخالت و تحريک ساير همکاران-5
ینگرفتن شرح حال كامل و عدم تکميل دقيق پرونده قبل از اقدامات درمان-6
قصور در مراقبتهای بعد از عمل جراحی-7
انتخاب بيمار -8
عدم مطالعه كافی و نداشتن اطلاعات كافی از تازه های پزشکی-9

مجهز نبودن مراكز درمانی به وسايل و لوازم ضروری پزشکی-10
اتنقص در مديريت و عدم استفاده صحيت از نيروی انسانی و لوازم وتجهيز-11
بی توجهی به مسائل فرهنگی ، سنن و آداب قبيله ای و اعتقادی-12
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!بخاطرداشته باشید 
ببيند ممکن استآسيببيمار اگر 

شود، آزردهاگر ولی. شکايت نکند

.خيلی محتمل است كه شکايت نمايد
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ين  ن درقوا ملی  عمل هتای  ل ا و دستور
پزشکیزمينه خطاهای 

 قانون مجازات اسلامی

ی و آيين نامه انتظامی رسيدگی به تخلفات صنف

وابستهپزشکی و های حرفهشاغلان ای حرفه

 راهنمای عمومی اخلاق حرفه ای  اعضای سازمان

ايراننظام پزشکی جمهوری اسلامی 

...



اسلامی  قانون مجازات 

 495ماده

 496ماده

 497ماده



قانون مجازات اسلامی495ماده 

دهد موجب تلف يا صدمه بدنی گردد، ضيامن  هرگاه پزشک در معالجاتی كه انجام می-495ماده 

الجيه  ديه است مگر آنکه عمل او مطابق مقررات پزشکی و موازين فنی باشد يا اين كه قبيل از مع 

دلييل نابيالي ييا    برائت گرفته باشد و مرتکب تقصيری هم نشود و چنانچه أخذ برائت از مريض به

دليل بيهوشی و مانند آن ممکين نگيردد،   مجنون بودن او، معتبر نباشد و يا تحصيل برائت از او به

.برائت از ولی مريض تحصيل می شود

 در صورت عدم قصور يا تقصير پزشک در علم و عمل برای وی ضمان وجيود نيدارد   –1تبصره

.هرچند برائت أخذ نکرده باشد

 در . ولیّ بيمار اعم از ولی خاص است مانند پدر و ولی عام كه مقيام رهبيری اسيت   -2تبصره

تفويض موارد فقدان يا عدم دسترسی به ولی خاص، رئيس قوه قضائيه با استيذان از مقام رهبری و

.نمايداختيار به دادستانهای مربوطه به اعطای برائت به طبيب اقدام می



قانون مجازات اسلامی  496ماده 

ننيد  پزشک در معالجاتی كه دستور انجام آن را به مريض يا پرستار و ما-496ماده 

نمايد، درصورت تلف يا صدمه بدنی ضامن اسيت مگير آنکيه مطيابق     آن صادر می

.اين قانون عمل نمايد( 495)ماده

ت و در موارد مزبور، هرگاه مريض يا پرستار بداند كه دستور اشتباه اس-1تبصره

موجب صدمه و تلف می شود و با وجود اين به دستور عميل كنيد، پزشيک ضيامن     

.نيست بلکه صدمه و خسارت مستند به خود مريض يا پرستار است

در قطع عضو يا جراحات ايجياد شيده در معالجيات پزشيکی طبيق      -2تبصره

.اين قانون عمل می شود( 495)ماده



قانون مجازات اسلامی497ماده 

 در موارد ضيروری كيه تحصييل    -497ماده

ض، برائت ممکن نباشد و پزشک برای نجات ميري 

امن طبق مقررات اقدام به معالجه نمايد، كسی ض

.تلف يا صدمات وارده نيست
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انتظامی رسيدگ ی  آيين نامه 
ا ی  به تخلفات صنفی و حرفه 

شاغلان حرفه های پزشکی و
وابسته



ی ا ه  ف ر ح و  ی  ف ن ص ت  ا ف ل خ ت ه  ب ی  گ د ی س ر ی  م ا ظ ت ن ا ه  م ا ن ن  ی ی آ
ه ت س ب ا و و  ی  ک ش ز پ ی  ا ه ه  ف ر ح ن  لا غ ا ش

 د شاغلان حرفه های پزشکی مکلفن: 2ماده

بدون توجه به مليت، نژاد ، ميذهب، موقعييت  

اجتماعی و سياسی بيماران، حيداكثر تيلاش  

ممکن را در حدود وظايف حرفه ای خود بکيار  

.ببرند



ن شاغلان حرفه های پزشکی بايد طبق موازي: 3ماده 

انجيام  ای حرفيه و صينفی  علمی، شرعی و قيانونی،  

وظيفه كرده و از ارتکاب كارهايی كه موجيب هتيک   

.حرمت جامعه پزشکی می شود خودداری كنند

ی ا ه  ف ر ح و  ی  ف ن ص ت  ا ف ل خ ت ه  ب ی  گ د ی س ر ی  م ا ظ ت ن ا ه  م ا ن ن  ی ی آ
ه ت س ب ا و و  ی  ک ش ز پ ی  ا ه ه  ف ر ح ن  لا غ ا ش



 پزشکان و دندانپزشيکان و داروسيازان و   : 5ماده

متخصصان و دكترهای حرفه ای علوم  آزمايشيگاهی 

ا بيه  موظف به پذيرش آن تعداد بيمار هستند كه بني 

نه تشخيص سازمان نظام پزشکی، حسب مورد ، معاي

دقيق و انجام آزمايشهای آنها در يک زمان مناسيب  

.ميسر باشد 

ی ا ه  ف ر ح و  ی  ف ن ص ت  ا ف ل خ ت ه  ب ی  گ د ی س ر ی  م ا ظ ت ن ا ه  م ا ن ن  ی ی آ
ه ت س ب ا و و  ی  ک ش ز پ ی  ا ه ه  ف ر ح ن  لا غ ا ش



 انجييام امييور خييلاف شييوون : 6ميياده

پزشييکی توسييط شيياغلان حرفييه هييای 

.   پزشکی ممنوع است

ی ا ه  ف ر ح و  ی  ف ن ص ت  ا ف ل خ ت ه  ب ی  گ د ی س ر ی  م ا ظ ت ن ا ه  م ا ن ن  ی ی آ
ه ت س ب ا و و  ی  ک ش ز پ ی  ا ه ه  ف ر ح ن  لا غ ا ش



 تحمييل مخيارج غيير    : 7ماده

.ضروری به بيماران ممنوع است

ی ا ه  ف ر ح و  ی  ف ن ص ت  ا ف ل خ ت ه  ب ی  گ د ی س ر ی  م ا ظ ت ن ا ه  م ا ن ن  ی ی آ
ه ت س ب ا و و  ی  ک ش ز پ ی  ا ه ه  ف ر ح ن  لا غ ا ش



 مشخصات و طرز اسيتعمال  : 23ماده

وسط داروهای تجويز شده به بيمار بايد ت

پزشک يا كادر پزشکی با خيط خوانيا و  

.انشاء قابل فهم در نسخه قيد شود

ی ا ه  ف ر ح و  ی  ف ن ص ت  ا ف ل خ ت ه  ب ی  گ د ی س ر ی  م ا ظ ت ن ا ه  م ا ن ن  ی ی آ
ه ت س ب ا و و  ی  ک ش ز پ ی  ا ه ه  ف ر ح ن  لا غ ا ش
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عمومیراهنمای 
ایاخلاق حرفه 

پزشکیسازمان نظام اعضای 
اسلامی ایرانجمهوری 



نهم یپزشکخطاهای مدیریت : فصل 
 ده ززم است حق بیمارانا همکاران و سایر اشخاص برای شکایت به مراج  ذی صلاح محترم شمر:1ماده

بنئد و بئا   اعضا باید در صورت احضار شدن توسط مراج  قضایی و انتظامی در وقت تعیین شده حضور یا. شود

.صداقت كامل به سوازت پاسخ دهند

تاندارد بی  از مورد شکایت قرار گرفتن نباید موجب احتیاط غیر موجه و تحمیل مداخلات غیر اس:2ماده

ی  از در عین حا  خودداری اعضا از پذیرش بیماران پر خطر به دلیل بئ . و هزینه غیر نروری به بیماران شود

.پیامدهای حقوقی و احتما  آسیب احتمالی ممنوع است

ت تمام سعی و تلاش خود را بئرای ارائئه خئدمات سئلام    شاغلان حرف پزشکی و وابسته مکلفند : 3ماده

در این راستا ززم است همه اعضا تمام تئلاش خئود را بئرای   . استاندارد و عاری از خطای پزشکی انجام دهند

.آگاهی از خطاهای شای  در رشته و زمینه كاری خود به عمل آورده و تا حد امکان از آنها جلوگیری كنند



نهم یمدیریت خطاهای پزشک: فصل 
 بر اساس حق بیماران بر آگاهی از اطلاعات مربوط به سلامت خودا حرفه مندان پزشکی باید در:4ماده

صورت بروز خطای منجر به ایراد خسارتا مسئولیت عمل خود را بپذیرند و نمن عذر خواهی و انجام اقدامات

ران علل و عوارض ناشی از خطا را برای بیماجمله اصلاحی و پیشگیرانها اصل بروز خطا و جزئیات مربوطه از 

.  آشکار كنند

 موارد برای حفظ اعتماد متقابل جامعه و حرفه پزشکی ززم است شاغلان حرف پزشکی و وابسته در:5ماده

بروز خطای منجر به ایراد هر نوع خسارت جسمیا روانیا اجتماعی و اقتصادی به بیمارانا نمن پرهیز از هر

بانه اقدام گونه پنهان كاری با توافق بیمار نسبت به جبران خسارت وارده در ا ر بروز خطای خود به صورت داوطل

.كنند

 مندی شاغلان حرف پزشکی و وابسته مکلفند به صورت مداوم نسبت به پای  خود از لحاظ توان: 6ماده

از در صورتی كه به هر دلیل. های جسمی و روانی ززم برای انجام درست و كامل وظایف حرفه ایا اقدام كنند

از انجام جمله خستگیا نعف جسمانی یا نعف روانیا آسیب دیدن بیمار را محتمل بدانند باید حتی المقدور

.تانجام مداخلات اورژانس در غیاب فرد جایگزین از شمو  این ماده مستثنی اس. مداخله مذكور خودداری كنند



نهم یمدیریت خطاهای پزشک: فصل 
 زم را شاغلان حرف پزشکی و وابسته در صورتی كه متوجه شوند كه سایر حرفه مندان و همکئارانا آمئادگی ز  : 7ماده

به آسئیب  برای انجام وظایف حرفه ای خود به دزیلی نظیر خستگیا نعف جسمانیا نعف روانی ندارند به نحوی كه منجر

ه سئلامت  دیدن احتمالی بیمار می شود؛ باید حتی المقدور به نحو مقتصی همکار مذكور را برای در پی  گرفتن رونئدی كئ  

وع در صئورت عئدم پئذیرش مونئ    . بیمار حفظ شود مانند خودداری داوطلبانه از انجام مداخله در موقعیت مذكور قان  كنند

.توسط همکارا ززم است مونوع را به صورت مکتوب به مدیریت مؤسسه درمانی یا نظام پزشکی محل اطلاع دهند

کار شاغلان حرف پزشکی و وابسته موظفند در صورت مراجعه كردن بیماری كه در ا ر خطای حرفه مندان هم: 8ماده

ایئن  آسیب دیده استا نمن بکار گرفتن تمام تلاش خود برای حفظ شان و جایگاه حرفئه ای همکئار مئذكور و تاكیئد بئر     

ده و واقعیت كه خطای پزشکی بخشی اجتناب ناپذیر از ارائه خدمات سلامت استا در صورت درخواسئت بیمئار آسئیب دیئ    

ه در ایئن مئوارد ززم اسئت حرفئ    . اطمینان از منسوب بودن آسیب به خطای همکارا اطلاعات خود را به بیمار منتقئل كننئد  

.مندان پزشکی حتی المقدور بیمار را برای پیگیری مجدد به همکار مذكور ارجاع دهند

 جئر بئه   چنانچه شاغلان حرف پزشکی و وابسته به مشئئکلات روانی یا جسئئمی مبتلا شئوند كئئئه ماهیتئا من   :9ماده

.ززم است مراتب را به سازمان نظام پزشکی مربوطا گزارش دهنداختئئلا  در فعالیت های درمانی آنها شودا 



آشنایی با مسئولیت های پزشکی

 آشنایی با تعریف خطای پزشکی و انواع آن

ها و ملاحظات اخلاقی مواجهه با خطاهای پزشکیآشنایی با جنبه

آشنایی با قوانین و دستورالعمل های مرتبط

 آشنایی با رویکرد سیستمی در مواجهه با خطاهای پزشکی

رویکرد شناختی در مواجهه با خطاهای پزشکی

ارائه چند نمونه از خطاهای پزشکی رایج  به ویژه در زمینه ارتوپدی

خلاصه ونتیجه گیری
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